CESCOT

Centro Sviluppo Commercio Turismo e Terziario

POLITICA DELLA QUALITA’

Mission del CE.S.CO.T. MACERATA é la promozionefatimazione professionale ed imprenditoriale
per lo sviluppo della cultura del terziario neit@gtdel commercio, del turismo e dei servizi e gamticolare
riguardo allinnovazione dei processi formativi maetodi e nei contenuti. | servizi formativi ofiedono:
formazione continua, formazione superiore, formaziprofessionalizzante, orientamento.

Gli standard di qualita dei servizi offerti verranmnspetteranno i seguenti obiettivi e impegni.

I CE.S.CO.T. MACERATA si pone quindi i seguebiettivi per la qualita:

-promuovere e coordinare attivita di formazionegiammamento e perfezionamento nei settori del
commercio, del turismo e dei servizi;

-migliorare costantemente i processi formativi égilo ai metodi, ai contenuti e alla logistica;

-soddisfare le aspettative del Cliente-Utente (Brai finale del servizio di formazione) e del Cten
Committente (Ente pubblico o privato che affidardalizzazione del servizio di formazione a CE.STCO.
MACERATA);

-sviluppo professionale del personale CE.S.CO.TO#RATA.

A tal fine il CE.S.CO.T. MACERATA assume i segudntpegni per la qualita:
realizzazione di corsi di formazione, aggiornamenperfezionamento nei settori del commercicsimi servizi;
-rispetto delle leggi in vigore, della normativgplpabile e contrattuale;

-rispetto delle procedure aziendali;

-prevenzione degli errori piuttosto che la correeidegli stessi;

-monitoraggio di tutti i processi formativi riguaréi metodi, ai contenuti e alla logistica ed indixazione
delle eventuali azioni di miglioramento;

-verifica periodica dell’adeguatezza, del rispettdell’efficacia del SGQ tramite ispezioni interffeudits)
ed individuazione delle eventuali azioni di mighorento;

-monitoraggio della soddisfazione del Cliente-utentd individuazione delle eventuali azioni di
miglioramento;

-impegno a rendere disponibili su richiesta del cottente o della Regione Marche tutti i documenti d
registrazione della qualita;

-rilevazione dei fabbisogni di formazione e addesento del personale interno e pianificazione e
realizzazione di adeguati interventi;

-assunzione di responsabilita da parte di ciasipgmdente in merito alla qualita del proprio lavoro

-impegno a rendere disponibili i servizi dell'erda parte anche di soggetti svantaggiati utilizzaedo
instaurando se necessario relazioni con struttiggoste alla gestione di specifiche patologie.

La presente Carta della Qualita e consegnata adelirasponsabile del servizio qualita:

- ad ogni membro interno dell’ente certificato (8simzione CE.S.CO.T. MACERATA) operante nei diversi
contesti formativi e nelle diverse funzioni ed #idue risorse professionali esterne coinvolte precessi
stessi. indipendente dal tipo e dalla durata delratto di prestazione,

- ai potenziali clienti pubblici e privati, in sedeinvio di offerta o proposta di attivita,

- ai partner delle relazioni di rete

- ai beneficiari dei servizi formativi

La consegna avviene attraverso le seguenti modalita
-personale interno all’Associazione CE.S.CO.T. MARZHA: la Carta viene consegnata dal responsabile
della qualita, in appositi incontri
-personale esterno con prestazioni a tempo detatmida Carta viene allegata al contratto o lettera
d’incarico, ad ogni accensione di rapporto profazsie,

-potenziali clienti: la Carta viene consegnataliagato all'offerta di servizi o di predisposiziodeprogetti,
facendone esplicita menzione nel testo della stésseaso di assegnazione di attivita, la Cartaitcisce
parte integrante del contratto,

-partner dei dispositivi di rete: la Carta € consggyin occasione del primo incontro e comunqugiacsua variazione,
-beneficiari dei servizi formativi: la Carta & cegsata all’avvio dell’erogazione del servizio.
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